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个性化产品：服务于用户出行全程 

     Pre-travel 
 

 用户发掘 

 产品dev 

 猜你喜欢 

 … 

 

  In-travel 
 

 优惠券提醒 

 当地玩乐推荐 

 智能服务 

 … 

  

      Post-travel 
 
     点评 

     攻略 

     游记 

     … 

 

个性化 
旅游产品推荐 

 

个性化 LBS  
推荐 & 消息推送 

 

向潜在用户 
提供UGC  

Users Profiling (300+标签) 
( 入住过的酒店、乘坐过的交通工具、游玩过的景点、分享过的经历 … ) 



搭建OTA 大数据生态系统 

模型训练平台 

 Modeling:  LR、CF、
SVD、SVM、GBM 

 快速迭代优化 

 提升转化率模型 

DSP 

跨屏数据Platform 

 用户行为 

 APP/Online/Offline 

 预订数据 

 产品信息/UGC 

 市场营销 (seo/sem/dsp) 

 数据追踪与监控 

Data API (实时) 

 搭建用户需求解析 

 推荐反馈 

 营销耐受度 

2.6亿用户 

…… 

 

规模： 



出行前: 个性化推荐 

Old 



出行前: 个性化推荐 

New 



出行前: 个性化推荐 

个性化首页  vs  旧版首页转化率 

 

 

2.7倍 
Mobile APP 个性化? 



 
打开率       30%+ 

转化率       70%+  

 

根据人群特征设计产品与营销  去境外DIY 游客 

出行前: 产品即营销 

   User features 

 酒店价格偏好 

 酒店星级偏好 

 一、二线城市 

 年轻 

 价格敏感 

 …… 

游客消费能力预测 

机器学习挖掘目标人群 
 

EDM 推送 

EDM 有效点击率和购买转化率低? 



出行中: 个性化信息推送 

到达前无提醒 
 

 携程52%以上订单来自App 

 移动端用户成为主流 
 

旅游类APP 打开率低？ 



出行中: 个性化信息推送 

到达前无提醒 
 

到达时提醒 
 

 携程52%以上订单来自App 

 移动端用户成为主流 
 

旅游类APP 打开率低？ 

Use Cases: 

 海外购物 ：优惠券提供 

 旅游中 ：   当地玩乐产品推荐 

 旅游中：    周边景点推荐 

    …… 



出行后: 智能化用户点评 

酒店点评与用户需求不符?       对点评内容的语义分析 

 点评用户和访问用户的相似度匹配  

 降低用户费力度，平均点评页面访问深度降低30%+ 

 引导携程客户进行点评，月新增点评量提升50%+ 
 

New Old 



出行前 & 出行中: 个性化线下服务 

客户不喜欢 IVR？ 

规模： 

 最大的旅游服务呼叫中心 (10000+ 席位) 

 呼叫量 : 

目标： 

 精准定位，快速解决用户问题 

 最优化的成本结构 

来电意图实时预测 

 
智能化 IVR 

用户呼入 
 

呼入分配 
 

 准确预测90%来电意图 

 电话接通时间从20秒缩短到2秒 

 平均服务需时从2分钟减少为1分钟 

 

前期测试显示 



客户所在地 

出
行
目
的
地 

携程客户出行热谱图 



客户所在地 

出
行
目
的
地 

携程客户出行热谱图 

 客户普遍有周边二、三线城市出游偏好 

 “互周边”城市群市场有待进一步开发 

 为周末游 、团购等新业务开发产品 

 

数据挖掘驱动商业战略 



    快速迭代 

     引领 APP 首页设计 

     1st APP 适应性设计 

      No.1 旅游 APP 

      Mobile Search 

APP 
6.1 

  



数据挖掘驱动商业战略 

1. 完善用户描述，为用户分析提供坚实基础 

2. 为更合理的产品设计提供依据 

3. 优化营销策略，实现个性化精准营销 

4. 改善客户体验，提高产品转化率，驱动业务发展 

5. 为商业战略的制定提供数据支持 



THANKS 


